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Om metodehandbogen

Denne metodehandbog handler om LA2 og LA2u og er udgivet af
Sopra Konsulenterne og Social- og Boligstyrelsen som led i projektet
"Forebyggelse af magtanvendelser pa botilbud for mennesker med
udviklingsheemning” (2022-2024).

| forbindelse med projektet udviklede vi en ny version af den oprindelige
LA2 metode. Den nye version kaldte vi for LA2u.

Metodehdndbogen satter saerligt fokus p& LA2u og dermed pa
anvendelse af denne version af metoden. Metodehdndbogen kan samtidig

leses som et supplement til den allerede eksisterende LA2 manual (Uhrskov
& Naver, 2017).

Metodehé&ndbogen bestér of i alt 6 haefter:

= Haefte 1: Introduktion
= Haefte 2: Trivselsplaner

* Haefte 3: Tryghedsplaner

= Heefte 4: Laeringsplaner

* Haefte 5: Gode r&d til samtaler, samspil og samarbejde
= Haefte 6: Centrale begreber

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u

4 Metodehandbog fil LA2 og LA2u




Om dette haefte

Dette haefte henvender sig til dig som fagprofessionel, der skal anvende LA2
eller LA2u i praksis. | haeftet praesenteres en raekke gode rad til, hvordan du

og dine kolleger kan have samtaler, samspil, samarbejde med LA2 og
LA2u. Haeftet rummer:

= Gode r&d til, hvordan | planlaegger og gennemfgrer samtaler med
borgeren om sit indefra-perspektiv

= Gode r&d til, hvordan | planlaegger og gennemfgrer naervaerende samspil
med borgeren for at tilstraebe borgerens indefra-perspektiv

= Gode rad til, hvordan | samarbejder kollegialt om jeres fagprofessionelle
udefra-perspektiver og om de tilstraebte indefra-perspektiver.

Efter udgivelsen af metodemanualen i 2017 er vi blevet klogere pd
anvendelsen af LA2. De gode rad i dette haefte samler op pd de senere ars
erfaringer med den oprindelige version af LA2. R&dene er imidlertid ogsé
udarbejdet p& baggrund af udviklingen af LA2u. De gode réd kan derfor
bade anvendes i forhold til LA2 og LA2u.

Haeftet er udarbejdet, sa det kan bruges som et opslagsveerk i dagligheden.

Tanken er, at du og dine kolleger kan fordybe jer i udvalgte r&d, nér | ansker at
samarbejde med borgeren eller hinanden om LA2 eller LA2u.

| dette heefte fremgar ikke referencer af hensyn til lsesevenligheden. Hvis du er
interesseret i disse, s& kan du finde dem i de @vrige haefter.
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Gode ré&d il samtaler, samspil og samarbejde 5




Indledning

Dette haefte henvender sig til jer som fagprofessionelle, som gerne vil anvende LA2 og LA2u i jeres samarbejde med borgeren
og med hinanden i hverdagen. | kan her laese om en raekke gode rdd til samtaler, samspil og samarbejde, som kan hjeelpe jer

med at seette den retning, | ansker at ga.

De gode rad i haeftet tager afsaet i systematisk refleksiv praksis og skal altid tilpasses den enkelte relation, situation og sammen-

haeng. (Lees mere om systematisk refleksiv praksis i haefte 1).

De gode rdd skal alts& ikke forstas som regler, men netop som vores gode rad til jer som fagprofessionelle. R&d, | kan bruge i

jeres egne faglige sken, s& samtaler, samspil og samarbejde med LA2 og LA2u kommer til at passe til jeres praksis.

Gode rdd til samtaler

@ E Haeftet giver 10 gode rad til, hvordan | tilretteleegger og gennemfgrer samtaler med borgeren om

hendes eller hans indefra-perspektiv. Disse rad retter sig séledes til samarbejde med borgere med

verbalt sprog.

Gode rad til neervaerende samspil

O :> O Haeftet giver 10 gode rad til, hvordan | kan tilretteleegge og gennemfare naervaerende samspil med
&@ borgeren, der kan give jer et styrket grundlag for at tilstraebe borgerens indefra-perspektiv. Disse
<: r&d retter sig i seerlig grad til samarbejde med borgere med begraenset verbalt sprog og/eller

begraenset sprogforstaelse.

—~ Gode rad til kollegialt samarbejde
& & Haeftet giver 10 gode rad til, hvordan | kan samarbejde om jeres faglige udefra-perspektiver p&

baggrund af borgerens indefra-perspektiv eller de tilstraebte indefra-perspektiver. Der gives her

gode r&d til, hvordan | kan koordinere jeres falles faglige tilgange i indsatsen for borgeren.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Oversigt over Gode rad i LA2 og LA2u
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=S\ Gode rad il
08 ) samtaler

Formalet med indefra-perspektivsamtaler i LA2 og LA2u er, at borgeren udfolder sit indefra-per-
spektiv sammen med jer som fagprofessionelle. Indefra-perspektiver bruges til at udarbejde Min
Trivselsplan, Min Tryghedsplan, og Min Leeringsplan og andre understattende redskaber, som tager

afszet i borgerens indefra-perspektiv.

Der er mange forhold at vaere opmaerksom p&, nér | skal hjselpe borgeren med at udfolde sit inde-
fra-perspektiv. | kan her lzese 10 gode réd til, hvad der kan vaere nyttigt at gare far, under og efter

samtalerne.

*  Gode rédd 1-3 omhandler, hvordan | kan planlaegge indefra-perspektivsamtaler.
®  Gode r&d 4-8 omhandler, hvad | kan gere, ndr | har indefra-perspektivsamtaler.

= Gode rédd 9-10 omhandler, hvordan | kan afslutte samtalen samt efterrefleksion.

LA2 — Sammen om trivsel \ LA2u
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10 Gode rad til samtaler

Overvej relationens betydning

Vealg en medarbejder, der har en god relation til borgeren, eller som kan skabe en ny dben dialog.

Find den rette anledning

Planlaeg samtalen pé et tidspunkt og sted, hvor borgeren er mest oplagt til det.

Giv borgeren ejerskab

Involver borgeren i samtalens indhold, s samtalen handler om borgerens gnsker, hab og dremme.

Tal ud fra det levede hverdagsliv

Tag udgangspunkt i borgerens konkrete dagligdag for at gere samtalen vedkommende.

Spejl borgerens ord og folelser

Gentag og anerkend borgerens ord og fglelser for at skabe tryghed og forstaelse.

Indgé i en samarbejdsalliance

Skab en fzelles forstéelse med borgeren, isser ndr | taler om svaere emner.

Giv plads til det svaere

Giv borgeren tid til at udtrykke svaere falelser uden at presse pé for hurtige lasninger.

Udfold mulighederne og kom med forslag

Praesenter flere valg, s& borgeren kan tage stilling og f& kontrol over situationen.

Slut samtalen pa en god made

Afslut samtalen, mens borgeren stadig er engageret for at sikre en positiv oplevelse.

©O OV O N O U A W N =

Veer talmodig

Giv samtalerne tid til at udfolde sig i borgerens tempo, og vaer talmodig med processen, dig selv og borgeren.

P& naeste side kan du finde en uddybning af 10 gode rdd om samtaler, som du finder relevante at dykke ned i.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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1. Overvej relationens betydning

Nar du og dine kolleger forbereder en samtale med borgeren, er det vigtigt at taenke over, hvilken
medarbejder der skal deltage. Hvis muligt, bar borgeren selv have indflydelse p&, hvem de ansker
som samtalepartner, da det kan styrke fglelsen af tryghed og tillid i samtalen. Hvis borgeren ikke
kan vzlge, er det ngdvendigt at overveje, hvilke medarbejdere der har en relation til borgeren,

som understgtter borgerens evne fil at dbne sig.
For at sikre den bedst mulige relation kan I:

= Velge en medarbejder, der har et indgdende kendskab til borgerens oplevelser, samt gnsker il
et godt hverdagsliv, da dette kan skabe et bedre udgangspunkt for dialogen.

= Alternativt kan | veelge en medarbejder, der ikke har en taet relation til borgeren, da han eller
hun maske kan made borgeren med et mere dbent sind og uden forudindtagelser, hvilket kan

hjzelpe borgeren med at udfolde nye sider af indefra-perspektivet.

Disse overvejelser hjzelper med at skabe den rette ramme for en vellykket samtale, hvor borgeren

faler sig forstaet og stattet.

2. Find den rette anledning

En samtale med borgeren skal foregd i en atmosfzere, hvor de er mest modtagelige for dialog.
Dette betyder, at du skal tenke ngje over, hvornar og hvor samtalen finder sted, s& borgeren faler
sig afslappet og &ben. At finde den rette timing kan vaere afgerende for samtalens succes. Tidligere

erfaringer kan ofte vaere vejledende for, hvordan og hvorndr en samtale bedst afvikles.
Overvej derfor at:

= I|dentificere tidspunkter, hvor borgeren tidligere har vaeret mest dben og engageret i samtaler.

= Velge et sted, der giver borgeren tryghed og ro, for eksempel et sted, de kender og faler sig
komfortable i.

= Involvere aktiviteter, der kan fremme en bedre samtale, for eksempel at tale, mens | laver noget
sammen, hvilket kan gere samtalen mindre formel.

= Afstemme samtalens laengde efter, hvor leenge borgeren typisk har lyst til og er tilpas med at

veere i samtalen.

Ved at planleegge samtalen ud fra disse kriterier skaber du de bedste forudsaetninger for, at borge-

ren er mentalt og felelsesmaessigt klar til at engagere sig i dialogen.

LA2 — Sammen om trivsel “
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3. Giv borgeren ejerskab

For at borgeren kan opleve samtalen som meningsfuld og relevant, er det vigtigt, at borgeren faler
ejerskab over samtalen og dens indhold. Mange borgere kan have oplevet, at samtaler tidligere
har handlet mere om personalets ansker eller vurderinger. Derfor bar du serge for, at borgerens

perspektiv styrer samtalen, og at borgerens ensker og oplevelser bliver omdrejningspunktet.
For at sikre borgerens ejerskab kan du:

= Ggre det klart for borgeren, at det er borgerens plan, og at det derfor er borgerens oplevelser
og ensker til et godt hverdagsliv, der er i centrum for samtalen.

= lade borgeren valge emner, som borgeren fgler er relevante for borgerens liv og trivsel, s&
borgeren har en staerk motivation for at deltage.

® Bruge redskaber i LA2 og LA2u som en dialogisk ramme, der giver borgeren mulighed for at
reflektere over egen situation og fremtidige snsker.

= Stille &bne spargsmal som: “"Hvordan vil du gerne have, at din dag ser ud2” eller “Hvad vil du

gerne have, at personalet skal vide om dig2”, for at lade borgeren tage styringen.

Dette fremmer borgerens engagement i samtalen og styrker borgerens falelse af at blive hart.

4. Tdl udfra detlevede hverdagsliv

For mange borgere kan det vaere svaert at tale om abstrakte ansker eller fremtidsdremme. Derfor
kan det vaere hjzelpsomt at tage udgangspunkt i deres konkrete daglige oplevelser og udfordringer,
nér du forsgger at forstd deres perspektiv. Nér samtalen tager udgangspunkt i borgerens hverdag,
bliver det nemmere at relatere til indholdet og deltage aktivt i dialogen. Dette ger samtalen bade

mere meningsfuld og tilgaengelig for borgeren.
For at sikre at samtalen handler om borgerens hverdagsliv, kan du:

= Forberede samtalen ved at undersage, hvad borgeren for nylig har veeret optaget af i sin hver-
dag og bruge disse eksempler som udgangspunkt.

= Stille spargsmal om konkrete haendelser i borgerens dagligdag, som borgeren kan relatere til, fx
"Hvordan var din morgen i dag?” eller “Hvad synes du om at lave de her aktiviteter2”.

= Bede borgeren beskrive specifikke situationer, hvor borgeren har falt sig godt tilpas eller udfor-
dret, og bruge disse eksempler til at udforske falelser og tanker naermere.

= Hijeelpe borgeren med at reflektere over sine oplevelser ved at stille uddybende spargsmdl, der

far borgeren til at uddybe sit indefra-perspektiv.

Ved at bruge konkrete eksempler fra borgerens hverdag, ger du samtalen mere handgribelig og

meningsfuld, hvilket kan hjaelpe borgeren med at udirykke sig mere klart og hjaelpe dig med at

forsta borgeren.

LA2 — Sammen om trivsel m
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5. Spejl borgerens ord og falelser

Nér borgeren deler sine oplevelser og falelser, kan du understette refleksionen ved at spejle ord
og falelser tilbage til hende eller ham. Spejling betyder, at du gentager borgerens udtalelser og
reaktioner, s& borgeren faler sig hart og forstdet. Dette kan hjaelpe borgeren med at uddybe egne

tanker og falelser og give borgeren en starre klarhed omkring sine oplevelser.
For at spejle borgeren bedst muligt kan du:

= Lytte opmaerksomt til de n@gleord, borgeren bruger, og gentage dem uden at &ndre meningen
s& borgeren faler sig bekreeftet.

= Gengive borgerens kropssprog og falelser ved fx at vise empati gennem dit eget kropssprog og
tonefald.

=  Opsummere samtalen med borgerens egne ord for at sikre, at borgeren faler sig forstaet og for
at give borgeren mulighed for at hare sit eget perspektiv gentaget.

= Stille opfelgende spergsmdl, der hjselper borgeren med at gé dybere ind i egne oplevelser og

folelser, fx "Kan du fortzelle lidt mere om, hvordan du havde det i den situation?2”.

Ved at spejle borgerens ord og falelser hjzelper du dem med at reflektere over egne oplevelser og

finde frem til, hvad der er vigtigt for hende eller ham.

6. Indgd i en samarbejdsalliance

Naér du taler med borgeren om udfordrende emner, som fx voldsomme episoder eller affektudbrud,
kan det vaere svaert for bade dig og borgeren at holde hovedet koldt. Her er det vigtigt at etablere
en god samarbejdsalliance, hvor du og borgeren arbejder sammen for at forstd borgerens oplevel-
ser uden at demme eller presse lgsninger igennem. Samarbejdsalliancen handler om at skabe en
felles forstaelse, hvor du stetter borgeren i at udfolde sit perspektiv, selvom det kan vaere falelses-

maessigt belastende for jer begge.
For at opbygge en steerk samarbejdsalliance kan du:

= Veere bevidst om dine egne fzlelser og ikke lade dem dominere samtalen, selvom emnet er
sveert.

= Llytte til borgerens oplevelser med et &bent sind og uden at demme falelser eller tanker.

=  Give borgeren mulighed for at udfolde sit perspektiv i eget tempo og undgd at presse dine
egne fortolkninger ind i samtalen.

= Arbejde sammen om at finde lzsninger og forstd, hvordan borgeren oplevede situationen, sd |

kan arbejde fremad med udgangspunkt i borgerens @nsker, héb og dramme.

Samarbejdsalliancen giver borgeren en falelse af at blive stattet, hvilket gar det nemmere for bor-

geren at dele selv de svaereste oplevelser.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



7. Giv plads til det svaere

Nar borgeren taler om svaere emner, er det vigtigt at give borgeren plads fil at udtrykke sig uden

at du forseger at lzse problemet med det samme. Mange gange kan borgeren have brug for tid til
at bearbejde egne falelser, og det er din opgave at skabe et rum, hvor borgeren kan fgle sig tryg
nok til at dele sine udfordringer. At give plads til det svaere kan betyde, at du skal vaere komfortabel

med tavshed og lade borgeren tage sig tid til at reflektere.
For at skabe plads il det svaere kan du:

= Undgéd at fremskynde samtalen, selv hvis du faler et behov for at finde en lgsning hurtigt.

= Bekraefte borgerens falelser ved at anerkende borgeren uden at forsege at zendre falelserne.
Det kan du gere ved fx at sige "Det er helt i orden, at du feler dig frustreret over dette”.

= Tillade tavshed, nér borgeren har brug for tid til at samle sine tanker og undgé at udfylde pau-
serne med forslag eller rad.

= Stille spargsmdl, der hjselper borgeren med at saette ord pd sine falelser, fx “Hvordan fales det
for dig, nér det sker2”.

= Veere aben for, at | méske ikke finder en lgsning med det samme og foreslé at vende tilbage fil

emnet p& et senere tidspunkt, hvis borgeren har brug for mere tid.

Ved at give plads til det svaere giver du borgeren mulighed for at bearbejde sine falelser i eget

tempo, hvilket kan fare til mere dybdegdende samtaler senere.

8. udfold mulighederne og kom med forslag

Nar borgeren har svaert ved at saette ord pd sine oplevelser og @nsker, héb og dremme til et godt
hverdagsliv, kan det vaere hjaelpsomt at praesentere forskellige muligheder eller forslag, som borge-
ren kan forholde sig til. Det kan hjselpe borgeren med at afklare sine egne tanker og give borgeren
en fornemmelse af kontrol over sine valg. Det handler om at praesentere valgmuligheder pd en
mé&de, der ikke presser borgeren, men som giver borgeren plads til at vaelge, hvad der fales rigtigt

for hende eller ham.
For at udfolde mulighederne for borgeren kan du:

= Praesentere flere forskellige scenarier eller lzsninger, som borgeren kan vaelge imellem, s& bor-
geren far mulighed for at tage stilling.

= Undgd at preesentere dine egne erfaringer som “den rigtige lasning”, men i stedet lade borge-
ren reflektere over hvad der fgles bedst for hende eller ham.

= Give borgeren mulighed for at afvise dine forslag, og vaere aben for at borgeren kan have brug
for mere tid til at overveje sine valg.

= Tilbyde flere forskellige valg, s& borgeren faler sig fri til at traeffe en beslutning uden pres.
Ved at praesentere valgmuligheder pé en dben og undersegende made, kan du hjselpe borgeren

med at tage ejerskab over sine beslutninger og finde frem til lasninger, der fales rigtige for borge-

ren.

LA2 — Sammen om trivsel “
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©. Siut samtalen pa en god made

Det er vigtigt at afslutte samtalen, mens borgeren stadig er engageret, og inden borgeren mister
interessen eller bliver traet. En positiv afslutning giver borgeren en falelse af succes og motivation til
at deltage i fremtidige samtaler. Samtidig giver det dig mulighed for at sikre, at borgeren faler sig

hart og forstaet.
For at slutte samtalen p& en god mé&de kan du:

= Opsummere kort, hvad | har talt om og sparge borgeren, om der er noget, borgeren ansker at
tilfzje.

= Sperge, om borgeren faler, at have f&et sagt det borgeren gnskede, eller om der er noget,
borgeren gerne vil vende tilbage fil.

= Aftale, hvorndr | kan falge op pa samtalen, s& borgeren ved, at der er en fortsat proces, og at
borgeren ikke star alene med sine refleksioner.

= Slutte samtalen pé et tidspunkt, hvor borgeren stadig er engageret, s& borgeren gér derfra med

en positiv oplevelse og lyst il at deltage i fremtidige samtaler.

En god afslutning sikrer, at borgeren faler sig hert og forstaet, og det styrker borgerens lyst til at

indgd i dialog igen senere.

10. ver talmodig

Samtaler om borgerens indefra-perspektiv kraever ofte tid, og du skal veere forberedt pg, at det kan
tage flere samtaler, far borgeren er i stand til at udirykke sine falelser og @nsker klart. Det er vigtigt
at veere talmodig og acceptere, at processen kan tage tid for bédde borgeren og dig selv. Talmodig-

hed skaber tryghed for borgeren, og giver borgeren mulighed for at tage tingene i eget tempo.
For at vise tdlmodighed kan du:

= Acceptere, at nogle borgere har brug for flere samtaler, for de faler sig klar til at dele deres
tanker og falelser fuldt ud.

= Veere dben for, at samtalen kan tage laengere tid, end du oprindeligt havde planlagt, og lade
borgeren styre tempoet.

= Respektere, at det kan tage tid for borgeren at blive fortrolig med at tale om sine falelser, iszer
hvis borgeren ikke er vant til denne form for dialog.

= Forberede dig pd, at sma fremskridt ogsd er vigtige skridt fremad, og vaere tdlmodig med bade
borgerens og dine egne fremskridt.

= Veere télmodig med dig selv, hvis du fgler, at samtalerne ikke g&r som forventet — husk, at det er

en laeringsproces.

Talmodighed er afgarende for at skabe samtaler, hvor borgeren faler sig tryg nok il at udtrykke

sine inderste tanker og falelser.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Gode rad il
naervaerende samspil

Formdlet med naervaerende samspil i LA2u er at f& feelles samspilserfaringer, hvor du som fagpro-

fessionel bliver klogere p& borgerens oplevelser aof at vaere sig i bestemte situationer.

Naervaerende samspil er séledes fundamentet for at lave tilstraebte indefra-perspektiver hos borgere

med begraenset verbalt sprog og/eller begraenset sprogforstéelse.

Nér du og dine kolleger filstraeber borgerens indefra-perspektiv, giver | jeres bud p& borgerens
indefra-perspektiv, uden borgeren har mulighed for at gere indsigelse. Derfor er det vigtigt at sikre
en hgj grad af faglighed gennem omhyggelighed og systematik. Det tilstraebte indefra-perspektiv

rummer fre grundelementer, hvor I:

= |lagttager borgeren i hverdagen — bade i konkrete situationer og samspil.
= Maeerker egne fornemmelser for borgerens oplevelser i naervaerende samspil.

= Deler egne iagttagelser og samspilserfaringer kollegialt.

Det tilstraebte indefra-perspektiv udarbejdes pd baggrund af de iagttagelser og samspil, du som
fagprofessionel har med borgeren i hverdagen, hvor du via spejlneuroner, affektsmitte og resonans
maerker borgerens oplevelse af at vaere sig, og hvor du bruger dette som udgangspunkt for dine og

dine kollegers antagelser og hypoteser om, hvordan borgeren mon oplever at vaere sig.

Du og dine kolleger kan som fagprofessionelle skabe naervaerende samspil med borgeren, hvor |
maerker borgerens oplevelse af at vaere sig. Naervaerende samspil bruges dog ikke kun til o tilstrae -
be borgerens indefra-perspektiv. De er ogsd et mél i sig selv, da naervaerende samspil skaber trivsel

for borgeren gennem naerveer og tilstedevaerelse.
Du kan leese 10 gode réd til de neervaerende samspil:

=  Gode rdd 1-2 omhandler, hvordan du kan planlaegge et nservaerende samspil.

*  Gode réd 3-4 omhandler, hvad du kan gere, nar du ger dig umiddelbart klar til at indgé i et
naerveerende samspil.

*  Gode réd 5-8 omhandler, hvad du kan gare, nar du har et naervaerende samspil med borge-
ren.

®  Gode rédd 9-10 omhandler, hvordan du kan afslutte samspillet samt refleksionen efter samspil-

let.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



10 Gode rdd til nervaerende samspil

Overvej relationens betydning

Vealg en samspilspartner, der enten har en god relation til borgeren eller kan skabe nye muligheder.

Find den rette anledning

Skab samspil, nér borgeren har lyst og overskud til det.

Hav positive forventninger

Med borgeren med positive forventninger for at skabe en tryg atmosfeere.

Indstil din krop

Brug kropssprog, der signalerer tilgaengelighed og tryghed filpasset borgerens praeferencer

Fokuser pa det, borgeren har fokus pa

Deltag i det, der optager borgeren, og del jeres opmaerksomhed om det.

Spejl borgerens oplevelse

Gentag borgerens ord og handlinger for at vise forstdelse og samharighed.

Justér dit tempo

Tilpas tempoet i samspillet, s& det passer til borgerens rytme og energi.

Vaer kun dér

Veer fuldt til stede i samspillet uden at lade dig distrahere af andre opgaver.

Slut samspillet pa en god made

Afslut samspillet, nar det passer borgeren for at sikre en positiv oplevelse.

©O OV O N O U A W N =

Veer talmodig

Talmodighed i samspillet giver borgeren tid il at tilpasse sig og fele sig filpas.

P& naeste side kan du laese en uddybning af de 10 gode réd til naervaerende samspil, som du finder relevante at dykke ned i.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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1. Overvej relationens betydning

Nér du og dine kolleger forbereder et samspil med borgeren, er det vigtigt at overveje hvilken
medarbejder, der skal deltage. En staerk relation mellem medarbejder og borger kan gere sam-
spillet lettere og mere naturligt. P& den anden side kan det ogs& vaere nyttigt for borgeren at have
samspil med en medarbejder, borgeren ikke kender s& godt, da det kan skabe nye dynamikker og
muligheder for udvikling. Derfor er det vigtigt at afveje fordele og ulemper, nar du og dine kolleger

vaelger, hvem der skal indgd i samspillet med borgeren.
For at vaelge den rette samspilspartner kan |:

=  Velge en medarbejder, som borgeren tidligere har vist en seerlig praeference for, hvis formalet
er at skabe tryghed.

= Overveje at lade flere medarbejdere f& mulighed for at skabe samspil med borgeren, s& borge-
ren ikke bliver for afheengig af én person i hverdagen.

= Udfordre borgeren ved at introducere nye relationer, hvis det kan bidrage til hendes eller hans

udvikling og trivsel.

Ved at tage hensyn til disse overvejelser sikrer du og dine kolleger, at samspillet bliver en tryg og

leererig oplevelse for borgeren.

2. Find den rette anledning

For at samspillet skal lykkes, er det vigtigt at finde det rette tidspunkt og den rette anledning. Sam-
spil opstar bedst, nar borgeren er i godt humer og har overskud. Nogle gange opstér det spontant,
og her skal du gribe muligheden. Andre gange kraever det, at du planlaegger tid og sted omhygge-

ligt for at sikre, at borgeren er modtagelig for samspil.

For at vaelge det rette tidspunkt kan du:

= Vurdere, hvorndr borgeren plejer at vaere i godt humer og har energi til samspil.

= |dentificere aktiviteter eller steder, hvor borgeren typisk trives og er mest &ben for samspil.
= Tilpasse samspillet til borgerens daglige rytme og energiniveau, sé& borgeren ikke faler sig

presset eller udmattet.

Ved at vaelge det rigtige tidspunkt og sted skaber du de bedste forudsaetninger for et succesfuldt

samspil.

LA2 — Sammen om trivsel “
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3. Hav positive forventninger

Forventninger spiller en central rolle i samspillet, da de kan pévirke bade din og borgerens ople-
velse. Hvis du gar ind i samspillet med positive forventninger, kan det bidrage til at skabe en tryg
og positiv atmosfaere. Positive forventninger kan ogsa hjzelpe med at reducere stress eller nervesitet

hos borgeren.
For at sikre positive forventninger kan du:

* Mgde borgeren med en dben og imedekommende holdning og tro pé, at | vil f& en god ople-
velse sammen.

= Se samspillet som en mulighed for at skabe en rar og afslappet stund uden krav eller forventnin-
ger om praestation.

= |ndstille dig pd at vaere i nuet og vaerdsaette samspillet som en positiv oplevelse i sig selv, uden

nadvendigvis at have et m&l om at nd et bestemt resultat.

Positive forventninger kan bidrage til at skabe et trygt rum, hvor borgeren fgler sig set og vaerdsat,

hvilket kan styrke kvaliteten af samspillet.

4. indstil din krop

Kropssprog spiller en vigtig rolle i samspillet, og det er vigtigt at vaere bevidst om, hvordan du bru-
ger din krop i samvaeret med borgeren. Nogle borgere har brug for taet kontakt og fysisk naerveer,
mens andre har behov for mere afstand for at fale sig tilpas. Dit kropssprog kan hjselpe borgeren

med at forst&, at du er naervaerende og fil stede.
For at indstille din krop bedst muligt kan du:

= Justere din position, s& du sidder i sjenhgjde med borgeren eller sidder ved siden af borgeren,
hvis borgeren faler sig mere tryg/tilpas ved det.

= Bruge &bent kropssprog og en imadekommende mimik for at vise, at du er tilgaengelig og
interesseret i samspillet.

= Vaere opmaerksom pé& borgerens kropssprog, og justere din kropsholdning efter borgerens sig-
naler. Hvis borgeren traekker sig, kan du give mere plads, og hvis borgeren sager naerhed, kan

du komme taettere pd.

Ved at vaere bevidst om dit kropssprog skaber du et trygt og naervaerende rum for samspillet.

LA2 — Sammen om trivsel LA2u
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5. Fokuser pa det, borgeren har fokus pa

For at skabe et nzervaerende samspil er det vigtigt at rette din opmaerksomhed mod det, som
borgeren er optaget af. N&r du deler borgerens fokus, skaber | en feelles oplevelse, som styrker
jeres relation. At fzlge borgerens initiativ kan ogsé hjeelpe dig med at forstd, hvad der er vigtigt for

borgeren, og hvordan borgeren oplever situationen.
For at sikre en feelles opmaerksomhed kan du:

= Fglge borgerens blik, og vaere opmaerksom pg, hvad borgeren kigger pé eller er optaget af.

= Deltage aktivt i det, der fanger borgerens interesse, for eksempel ved at kommentere eller stille
spergsmal fil det, borgeren fokuserer pé.

= Vaere opmaerksom p& borgerens kropssprog og bevaegelser for at forstd, hvad der optager

borgeren i gjeblikket.

Naér du retter din opmaerksomhed mod det, som borgeren er interesseret i, skaber du en fzlles

oplevelse, som giver samspillet starre mening og vaerdi for jer begge.

6. Spejl borgerens oplevelse

Spejling er en metode, hvor du gentager borgerens udtryk, fglelser og handlinger for at vise, at
du har forstéet borgeren. Dette skaber en falelse af samherighed og viser borgeren, at borgerens
oplevelser er vigtige og anerkendes. Speiling kan hjselpe med at skabe en dybere forbindelse,

hvor borgeren fgler sig set og forstdet.
For at spejle borgerens oplevelse kan du:

= Gentage borgerens udtryk og falelser uden at zendre dem, s& borgeren faler sig hart og
forstaet.

= Efterligne borgerens kropssprog og bevaegelser pd en subtil made, ndr det er passende.

= Tilpasse din stemme, tone og tempo til borgerens stemning for at skabe en feelles rytme i sam-

spillet.

Ved at spejle borgerens oplevelse, styrker du borgerens falelse aof at blive forstdet og anerkendt i

samspillet.




7.  Justér dit tempo

Tempoet i samspillet skal passe til borgerens rytme. Nogle borgere reagerer hurtigt og har brug for
et hgjere tempo, mens andre har brug for leengere tid til at bearbejde deres oplevelser og reagere
péa dem. Det er vigtigt, at du justerer dit tempo, s& borgeren faler sig tryg og har tid til at deltage i

samspillet pa egne betingelser.
For at tilpasse tempoet kan du:

*  Afleese borgerens kropssprog og handlinger for at vurdere, om du skal szette tempoet op eller
ned.

* Bruge pauser og tavshed i samspillet, s& borgeren har tid til at teenke og handle i sit eget tempo.

= Undgd at presse borgeren ved at forvente hurtige svar eller reaktioner.

*  Veere tdlmodig og lade borgeren tage initiativet.

Ved at justere tempoet efter borgerens behov skaber du et samspil, hvor borgeren faler sig tilpas og

har mulighed for at veere aktiv deltager.

8. Vaer kun dér

Et nservaerende samspil handler om at vaere fuldt il stede i sjeblikket sammen med borgeren uden
at lade sig distrahere af andre opgaver eller tanker. Né&r du er fuldt til stede, signalerer du, at bor-
geren har din fulde opmaerksomhed, og at samspillet har vaerdi i sig selv. Dette kan skabe et dybere

band mellem borgeren og dig og kan gere samspillet mere meningsfuldt.

For at vaere til stede kan du:

= Slippe bekymringer om andre opgaver og koncentrere dig om gjeblikket med borgeren.

= Tillade dig selv at vaere i nuet uden at fokusere p&, hvad der kommer bagefter.

®  Veere dben for, at samspillet har vaerdi i sig selv, uden at have en bestemt dagsorden for, hvad

der skal opnas.

Nar du er fuldt til stede i samspillet, skaber du et rum, hvor borgeren faler sig set og hert, hvilket

kan styrke jeres relation.

LA2 — Sammen om trivsel “
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9. Ssiut samspillet pa en god made

Samspillet ber slutte pa det rette tidspunkt, nér borgeren er tilpas og tilfreds. Hvis du presser sam-
spillet for leenge, kan borgeren miste interessen eller blive traet, hvilket kan mindske borgerens lyst til
at deltage igen en anden gang. Derfor er det vigtigt at vaere opmaerksom pd borgerens signaler og

afslutte samspillet, n&r borgeren har féet nok.
For at afslutte samspillet p& en god made kan du:

= Vaere opmaerksom p& borgerens signaler, som kan indikere, at borgeren er ved at miste interes-
sen, fx hvis borgeren traekker sig eller bliver mindre engageret.

= Afslutte samspillet, mens borgeren stadig er engageret, for at sikre en positiv oplevelse.

= Sperge om borgeren faler, at hun eller han er faerdig, hvis du er i tvivl om, hvorndr det er tid il

at afslutte.

Ved at slutte samspillet p& det rigtige tidspunkt sikrer du, at borgeren gér derfra med en positiv

oplevelse, hvilket ager lysten til at deltage igen fremover.

10. v=r talmodig

Det kan tage tid at lsere at have naervaerende samspil sammen. | skal have mulighed for at lzere
hinanden at kende og finde en feelles rytme. Det er vigtigt at vaere télmodig og acceptere, at pro-
cessen kan tage tid. Télmodighed giver bade dig og borgeren mulighed for at udvikle jeres relation

og skabe et samspil, der er baseret pd tryghed og tillid.
For at udvise talmodighed kan du:

= Acceptere, at det kan tage tid for borgeren at blive komfortabel i samspillene, iszer hvis det er
nye situationer for borgeren.

= Vaere dben for, at samspil kan variere fra dag til dag, afhaengigt af borgerens motivation og
energiniveau.

= Veere télmodig med dig selv, hvis du oplever, at samspillet ikke gar som forventet, og tillade dig
selv at justere din tilgang.

= Se sma fremskridt som lige s& vigtige som store gennembrud, og veerdseette de smé& gjeblikke of

kontakt og forstaelse.

Ved at vaere t&lmodig skaber du en atmosfeere, hvor b&dde du og borgeren har plads til at vokse og

udvikle jeres samspil over tid.

LA2 — Sammen om trivsel “
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Gode rad il
kollegialt samarbejde

(o)

Nér | som fagprofessionelle udarbejder planer eller understettende materialer i de fagprofessio-
nelles udefra-perspektiver eller de tilstraebte indefra-perspektiver, ger | det i kollegialt samarbejde
med hinanden. | LA2 og LA2u anvendes systematisk refleksiv praksis til at gare dette (Laes mere om

detihaefte 1 0g 6.)

| kan her laese om 10 gode réd til, hvad der kan vaere nyttigt at gere, nér | — med afszet i systema-

tisk refleksiv praksis — samarbejder om redskaberne i LA2 og LA2u:

®  Gode rédd 1-2 omhandler, hvordan | skaber rammen for jeres kollegiale samarbejde.

= Gode r&d 3-4 omhandler, hvordan | sikrer et afsaet i borgerens perspektiv i det kollegiale
samarbejde.

= Gode r&d 5-9 omhandler, hvad | kan gere, nér | samarbejder kollegialt.

®  Gode rédd 10 omhandler, hvad | kan gere for at tage de naeste skridt efter et samarbejde.

LA2 — Sammen om trivsel _ LA2u
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10 Gode rad til kollegialt samarbejde

Seet fokus pa det felles mal

Definér et klart feelles mél for dialogen, s& | arbejder i samme retning.

Faciliter processen

Faciliter processen, sd | sikrer, at alle bliver hart, og | arbejder henimod det fzelles mal.

Undersgg jeres samspilsoplevelser

Del erfaringer fra samspil med borgeren for at opné en bedre forstéelse af borgerens trivsel.

Genbesgg borgerens perspektiv
Serg for, at jeres faglige tilgange tager udgangspunkt i borgerens oplevelser og ensker, héb og dremme til et

godt hverdagsliv.

Udforsk jeres forskellige relationer til borgeren

Reflekter over, hvordan jeres forskellige relationer pavirker borgerens trivsel og tryghed.

1
2
3
4
S5
7
8
4
©

Tag jer tid til at reflektere over alles perspektiver, fer | traeffer beslutninger.

Lyt for at lade jer flytte
Lyt &bent til kollegernes synspunkter for at skabe en dynamisk dialog og udvikling.

Tydeligger hvilket perspektiv, | taler fra

Veer klar over, om | taler fra borgerens perspektiv eller det faglige udefra-perspektiv.

Sta frem med tvivl og fejl

Del jeres tvivl og fejl for at lzere af hinanden og udvikle nye tilgange.

Aftal naeste skridt

Afslut mader med en klar plan, sé der er feelles forst&else for de naeste trin.

P& naeste side kan du finde en uddybning af de 10 gode r&d til kollegialt samarbejde, som du finder relevante at dykke ned i.
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T. Satfokus pa det felles mal

Nar | starter et mgde om LA2 eller LA2u, er det vigtigt at fastleegge et klart feelles mél for dialogen.
Dette sikrer, at alle deltagere er enige om, hvad | skal arbejde hen imod, og at samtalen forbliver
konstruktiv. Et faelles m&l skaber en rettesnor for jeres dialoger og hjzselper med at holde fokus pa

borgerens trivsel og udvikling.
For at holde fokus p& det felles mal kan I:

= Definere et praktisk méal, som er meningsfuldt for alle deltagere, fx hvordan | bedst fremmer
borgerens trivsel i hverdagen.
= Seette en fzlles retning, der stetter jeres indsats for borgeren og skaber sammenhaeng i jeres

arbejde.

Et klart faelles mal hjzelper jer med at fokusere jeres indsats og sikre, at | arbejder sammen om at

forbedre borgerens situation.

2. Faciliter processen

For at sikre at madet forlaber effektivt og malrettet, er det ofte en god idé at facilitere madet. Facili-
teringen handler om at sikre, at alle deltagere bliver hart, og at samtalen forbliver fokuseret pé det

faelles mal. Dette skaber en struktureret dialog, hvor alle bidrager aktivt til lzsningerne.
For at facilitere processen bedst muligt kan I:

= Udpege en facilitator, der kan holde fokus p& det aftalte mdl og sikre, at madet ikke karer af
sporet.

= Sarge for, at alle deltagere far mulighed for at bidrage og blive hart.

= Bruge arbejdsmetoder som brainstorms, parvise samtaler eller gruppearbejde for at engagere
deltagerne og skabe en dynamisk dialog.

= Sgrge for at holde madet inden for den aftalte tidsramme, s& der er tid il at diskutere alle vigti-

ge emner.

En god facilitering sikrer, at madet er produktivt og giver alle mulighed for at bidrage.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



3. Undersag jeres samspilsoplevelser

Nar | samarbejder kollegialt med at forsté borgerens indefra-perspektiv, er det afgarende at dele
jeres samspilserfaringer med borgeren. Dette gaelder isaer for borgere med begraenset verbalt
sprog, hvor det kan vaere sveert at f& direkte indsigt i deres oplevelser. Ved at dele jeres samspilser-
faringer kan | opbygge et mere detaljeret billede af, hvad der er betydningsfuldt for borgeren og
hvad der er vigtigt, at | ger.

For at f& mest muligt ud af jeres samspilsoplevelser kan I:

= Dele erfaringer fra specifikke samspilssituationer, hvor en af jer har vaeret involveret.

= Reflektere over, hvilke tegn | har observeret hos borgeren, der kan fortzelle noget om borgerens
oplevelse af situationen.

= Undersgge, hvad der var betydningsfuldt for borgeren, og hvad der ikke fungerede for borge-

ren.

Ved at dele jeres oplevelser kan | sammen opbygge en dybere forstaelse af borgerens oplevelser

af at vaere sig, og hvilken statte borgeren ansker fra jer.

4. Genbesag borgerens perspektiv

Nar | skal planlaegge feelles faglige tilgange, er det vigtigt at genbesage borgerens indefra-per-
spektiv eller tilstraebte indefra-perspektiver, s& | sikrer, at jeres beslutninger tager udgangspunkt i
borgerens oplevelser og @nsker, héb og dremme til et godt hverdagsliv. Borgerens perspektiv skal
altid vaere omdrejningspunktet for de fagprofessionelle planer, og det er derfor afgarende, at |

inddrager det i planlaegningsprocessen.
For at sikre en faglig tilgang baseret pd borgerens perspektiv kan I:

=  Genlaese de udfyldte planer over borgerens oplevelser, gnsker og dremme for at f& et opdate-
ret billede of borgerens perspektiv.

= Drofte, hvilke af borgerens ansker | kan imadekomme direkte, og hvilke der kraever alternative
lzsninger.

= Aftale, hvordan | justerer jeres feelles faglige tilgange, s& de i hgjere grad tager udgangspunkt i

borgerens perspektiv.

Ved systematisk at inddrage borgerens perspektiv kan | sikre, at den faglige indsats er recovery-ori-

enteret og stetter borgerens trivsel pé& bedst mulig vis.

LA2 — Sammen om trivsel m
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5. udforsk jeres forskellige relationer til borgeren

Som fagprofessionelle har | forskellige relationer til borgeren, og det er vigtigt at dele jeres erfarin-
ger for at blive klogere pé&, hvad borgeren trives med. Gennem kollegiale dialoger kan | afdaekke,
hvilke tilgange der fungerer bedst i samspillet med borgeren, og hvilke der skaber udfordringer.
Ved at udforske de forskellige relationer kan | justere jeres tilgange, s& de passer bedst muligt il

borgerens gnsker, hdb og dremme.
For at udforske relationerne kan I:

= Dele erfaringer om, hvad der fungerer godt i jeres relationer til borgeren, og hvilke handlinger
borgeren veerdsaetter.

= Diskutere, hvilke samspilssituationer der ikke fungerede s& godt, og hvad arsagen kan have
veeret.

= Justere jeres tilgange ud fra hinandens erfaringer for at sikre en hverdag med mere trivsel for

borgeren.

Denne kollegiale refleksion skaber en feelles forstdelse af, hvordan | bedst understetter borgerens

trivsel og udvikling gennem forskellige relationer.

6. st tempoet ned

Nér der opstdr udfordringer i samarbejdet med borgeren, kan det vaere fristende at sege hurtige
lzsninger. Erfaring viser dog, at det ofte er mere gavnligt at tage sig tid og undersege udfordringen
grundigt. At seette tempoet ned giver ogsa mulighed for at reflektere dybere over, hvordan borge-

rens perspektiv kan inddrages i beslutningerne.
For at sikre en grundig forstdelse af situationen kan I:

= Udsaette beslutninger, indtil | har haft tid til at undersage borgerens perspektiv og jeres perspek-
tiver og forstdelser mere grundigt.

= Justere jeres tilgange til borgeren baseret pa iagttagelser over en leengere periode.

= Drefte borgerens udfyldte planer igen og vurdere, om der er aspekter af perspektivet, der ikke
er blevet taget hgjde for.

= Overveje, hvorvidt | kan give borgeren mere tid til at vaenne sig il nye tiltag, fer | foretager

yderligere sendringer.

Ved at tage jer tid til at undersgge udfordringerne skaber | et grundlag for mere holdbare Igsnin-

ger, der tager udgangspunkt i borgerens eget perspektiv.
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7. Lyt for at lade jer flytte

Et vigtigt element i kollegialt samarbejde er at Iytte dbent til hinandens perspektiver. Nar vi lytter
med henblik p& at forstd frem for at planlaegge vores svar, skaber vi mulighed for at blive pdvirket
af hinandens indsigter og erfaringer. Mange af os kender situationen, hvor vi blot venter p& at
fremfere vores eget argument, men denne tilgang kan fastlése kommunikationen og forhindre nye

indsigter.
For at lytte dbent og nysgerrigt kan I:

= Lytte fokuseret for at forstd, hvad kollegaen virkelig siger.

®  Veere nysgerrige pd hvilke erfaringer og indsigter, der ligger bag kollegaens synspunkter.

= Stille opfelgende spargsmdl, der udforsker jeres kollegers oplevelser og perspektiver.

= Anerkende, at | ikke har alle svarene, og vaere abne for at justere jeres forstaelser og tilgange

baseret pé kollegernes indsigter.

Ved at lytte med et dbent sind skaber | en dynamisk dialog, hvor | sammen kan udvikle jeres faglige

tilgange.

8. Tydeligger hvilket perspektiv, | taler fra

Naér | arbejder kollegialt, er det nemt at skifte mellem forskellige perspektiver uden altid at vaere
opmaerksomme pé det. Dette kan skabe forvirring og misforstéelser i dialogen. Derfor er det vigtigt
at tydeliggere, hvilket perspektiv | taler fra, for at sikre, at alle deltageres synspunkter bliver hart og

forst&et korrekt.
For at skabe klarhed i dialogen kan I:

= Afklare, om | taler ud fra borgerens indefra-perspektiv, de tilstraebte indefra-perspektiver eller
jeres fagprofessionelle udefra-perspektiver.

= Veere eksplicitte om, hvornér | skifter perspektiv i samtalen, s& alle er med pé hvilken tilgang,
der diskuteres.

= Sperge hinanden, hvilket perspektiv | taler fra, hvis det bliver uklart, og vaere &bne for at skifte
perspektiv, nar det er ngdvendigt.

= Serge for, at alle perspektiver bliver ligestillet i dialogen, sa ingen falelser eller vurderinger

bliver nedprioriteret.

Tydelig kommunikation om perspektiver hjselper med at skabe en dialog, hvor alle stemmer bliver

hert og forstaet korrekt.

LA2 — Sammen om trivsel m
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©. stafrem med tvivl og fejl

Det fremmer bade samarbejdet og fagligheden, nar | som kolleger ter sta frem med jeres tvivl og
fejl. I arbejdet med LA2 og LA2u er der mange situationer, hvor det kan vaere sveert at afgere, hvad
der er den rigtige tilgang, og det er i disse grézoner, at faglig udvikling sker. Ved at dele jeres tvivl
og eventuelle fejl dbner | for en eerlig og refleksiv dialog, hvor | sammen kan lzere af hinandens

erfaringer.
For at skabe en &ben kultur, hvor fejl og tvivl bliver en kilde til leering, kan I:

= Dele de situationer, hvor | er i tvivl om den bedste tilgang til borgeren og drefte dem med jeres
kolleger.

= Fortzelle om fejl, | har begdet, og hvad | har leert aof dem, s& andre kan drage nytte of jeres
erfaringer.

= Veerdseette, nér kolleger deler deres fejl og tvivl og imadegéd det konstruktivt.

= Vaere dbne over for feedback fra kolleger og anerkende, at ingen har alle svarene.

= Opfordre hinanden til at bruge tvivl som en mulighed for at finde nye lasninger og faglige

tilgange.

Ved at dele tvivl og fejl skaber | et samarbejdsmiljg, hvor det er tilladt at eksperimentere og lzere af

processen, hvilket styrker den faglige udvikling.

1 0. Aftal naeste skridt

Nar | afslutter et kollegialt made, er det vigtigt at opsummere, hvad | har besluttet, og hvilke naeste
skridt | skal tage. Klare aftaler sikrer, at alle ved, hvad der forventes af dem, og at der bliver fulgt
op pd de beslutninger, | har truffet. Dette skaber kontinuitet i indsatsen og sikrer, at | kan justere

jeres tilgang efter behov.
For at skabe klare aftaler kan I:

= Sammenfatte de vigtigste beslutninger fra madet og sikre, at alle er enige om dem.

= Aftale, hvem der har ansvaret for at falge op p& de forskellige opgaver, s& det er klart, hvem
der ger hvad.

= Notere, hvilke uenigheder eller udfordringer der ikke blev last, s& | kan tage dem op ved naeste
made.

= Aftale et tidspunkt for opfalgning, sé | kan evaluere, om de nye tiltag har haft den gnskede

effekt.

Ved at afslutte madet med klare aftaler sikrer |, at samarbejdet bevaeger sig fremad, og at | kan

justere indsatsen, nar der opstar nye indsigter.

Metodehé&ndbog til LA2 og LA2u



Laes Mere

Du kan lzese mere om LA2 og LA2u i de gvrige haefter i Metodehandbogen:

= Heefte 1: Her kan du leese en introduktion til metoden LA2 og LA2u. Haeftet giver en indfering i
den historiske og teoretiske baggrund bag LA2, samt de resultater metoden har vist. | haeftet kan

du ogsé f& et overblik over redskaberne i LA2 og LA2u, og hvordan der arbejdes med dem.

® Heefte 2: Her kan du lsese om Trivselsplanerne og forebyggelsesfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Trivselsplaner

med henblik p& at fremme borgerens trivsel og forebygge voldsomme episoder.

* Heefte 3: Her kan du leese om Tryghedsplanerne og h&ndteringsfasen i metoden LA2 og LA2u.
Haeftet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan anvende Tryghedsplaner

med henblik p& at h&ndtere voldsomme episoder.

® Heefte 4: Her kan du lsese om Leaeringsplanerne og leeringsfasen i metoden LA2 og LA2u. Heef-
tet giver en grundig indfering i, hvordan de fagprofessionelle kan uddrage laering om heendte
voldsomme episoder med henblik p& at forebygge og handtere nye voldsomme episoder

fremadrettet.

= Haefte 6: Her kan du laese om en raekke centrale begreber i LA2 og LA2u. Haeftet giver et ind-

blik i det teoretiske fundament som metoden hviler pd.

Download af materialer og programmer

Alle LA2 og LA2u materialer kan downloades p&d www.sopra.dk. De kan enten udskrives pa papir,

eller de kan bruges som skrivbare PDF-dokumenter.

For at Trivsels-, Trygheds- og Leeringsplaner samt understettende materialer skal fungere korrekt,

nér du arbejder med dem elektronisk, skal du bruge Acrobat Reader.
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